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|'Italia e fonda

di MAURO MUNAFO e FRANCESCA SIRONI

a nuova democrazia
deglisciamihapresoca-
sa. Le due forze politi-
che impegnate a forma-
re in questi giorni un
governo comune hanno
gia molto in comune, e
da tempo, sul web. Nella
realta ormai concreta
della Polis digitale e dei
suoi sciami d’opinione,
d’odio e d’amore via internet, Lega e 5
Stelle non rappresentano un’avan-
guardia solo per I'ltalia, ma per tutta
I’Europa. Matteo Salvini e Luigi Di
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Maiosono infattiipolitici pittattivisui
social network, quelli che pubblicano
con maggiore frequenza, chericevono
pil risposte e condivisioni, i candida-
ti che avevano gia sancito per successo
di clic il loro exploit alle urne. Nel
nostro paese, certo. Ma hanno un pri-
mato anche rispetto ai loro omologhi
tedeschi, francesi e svizzeri, in quanto
ad attivismo digital. Il “Ruspa” puo
vantare poi un altro record nel conti-
nente. La coalizione di centrodestra
con cui é stato eletto batte infatti tutti
gliavversari in quanto a tossicita delle
conversazioni: il 9,2 per cento dei
commenti condivisi sui profili dell’or-
mai ex asse elettorale & un insulto o

NOTA METODOLOGICA

Sono stati analizzati oltre 40 mila
messaggi randomizzati ricevuti da
360 politici in Italia, Francia, Germania
e Svizzera. | post sono stati valutati
su una scala che va dai commenti
neutrali (0), a quelli molto scortesi (1),
alle offese esplicite (2) fino al
discorso d’odio (3)

Politici che ricevono piit commenti in Europa

un’offesa nei confronti di altri, degli
«invasori mercenari di Soros» dei
«clandestini che distruggono Firen-
ze» di «quella mucca con i capelli
viola» (una signora che contestava il
sindacato di polizia), dello «strozzi-
naggio e potere bancario». I messaggi
sulle loro pagine sfrigolano disprezzo,
avversioni e fantasmi in misura mag-
giore di quanto accada, per dire, sui
social del gruppo parlamentare del
Front National, in Francia. Se in tutta
Europa la voce dell’estrema destra
sembra cosi pill propensa ad aggrega-
re e sparpagliare veleno web rispetto
alle altre formazioni, in Italia questo
accade con particolare intensita.
Sono alcuni dei risultati di una ri-
cerca esclusiva condotta dall’Espres-
so insieme a un team di giornalisti
internazionali. Partendo da un cam-
pione randomizzato, statisticamente
significativo, di 320 politici, uomini e
donne, in Italia, Francia, Germania e
Svizzera, sono stati raccolti in manie-
ra casuale i commenti che hannorice-
vuto i deputati sui propri profili pub-
blici Twitter e Facebook per quattro
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ta sull’'insulto

settimane, dal 21 febbraioal 21 marzo
2018. A questo nucleo sono state ag-
giunte le conversazionidi 10 leader di
partito in ogni paese. Sono stati cosi
esaminati oltre 40 mila messaggi per
valutarne l'aggressivita, sulla base di
una scala elaborata da “Articolo 19
un’organizzazione che lavora sulla
liberta d’espressione in Rete. Ogni
insulto e stato quindi indicizzato sul-
la base di alcune categorie, dall’anti-
semitismo all’'omofobia al sessismo.
Fra le prime conclusioni di questo
lavoro di analisi ¢’¢ una sorpresa po-
sitiva: i commenti tossici sono meno
del sei per cento del totale. In Italia e
Francialaconversazionedigitale & pitt
inquinata che neglialtri due paesi. Ma
resta comunque sotto controllo. Me-
diamente la conversazione online,
sulle pagine dei politici, & insomma
abbastanzaserenaomoderata.Scorre
quieta fra il sostegno e la chiacchiera,
fra I'indifferenza e il «vergogna» di
passaggio. L'aggressivita non é tra-
sversale, non é un dato comune e co-
stante del rapporto fra il “popolo del
web” e i propri eletti. Piuttosto: si

Nel nostro Paese il dibattito
on line é il piu violento
d’Europa. E spesso sono i
leader ad aizzare i follower

concentra. Si coagula su target o ar-
gomenti ben precisi, contro cui lo
sciame si rafforza e si amplifica.

No Vax, no casta, no donne

Un esempio € quanto accaduto a Beatri-
ce Lorenzin. 11 22,7 per cento delle pa-
role che le sono state rivolte sui social
nel mese del monitoraggio svolto dall’E-
spresso insieme ai colleghi europei suo-
navano al tono di «Bastarda bastarda
bastarda» o del piu grave «Ti maledird
finché avro un alito di respiro» per la
legge sui vaccini. Decine e decine di
frecce. Sulla scia della stessa avversione,
spesso pronta a virare in vere e proprie

minacce di morte, e finito anche un suo
compagno di partito: Paolo Alli. Contro
di lui le frange anti-vaccini sono arriva-
te a scrivere post quali: «Lorenzin e
Alli. Per avere tradito I'Italia e gli italia-
ni una sola soluzione: fucilazione».

Ci sono spigoli del dibattito che pil
dialtri forgiano parole ostili. In Germa-
nia il risentimento & dominato dallo
spettro anti-immigrati. In Francia le
offese aumentano con il sessismo. In
Italia sono vere entrambe. Nei confron-
ti di Maria Elena Boschi ad esempio
abbondano le reazioni pubbliche che
vanno dal «sei bellissima!» al «Sei solo
gnoccay, a «Perizoma please!'» fino
al «La aspetto sempre tra sei mesi )

Commenti offensivi ricevuti dai politici per paese (sopra) ed in base al sesso (sotto). Dati in percentuale.
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sulla statale...». Nel campione del-

la ricerca non sono state trovate
differenze sostanziali per quanto ri-
guarda il numero di offese personali
rivolte alle donne rispetto a quelle in-
viateagliuomini. Ma quando si guarda
alle deputate con maggiore visibilita
l'aumento e rilevante sia in Italia che
in Francia. Le donne politiche pil in
vistaricevono cioe molti pittinsulti dei
loro pari maschi. E molto piu facile
trovare cosli attacchi come «Vergogno-
sa PARASSITA radical chic!» o: «Vada
a fare la casalinga che & piu consono
alla sua natura» sotto una riflessione di
Anna Finocchiaro, di quanto accada
per un suo collega di partito.

Le voci dei capi

Se il sessismo € una sponda facile da cui
salire all’attacco, ancora piu semplice &
attorcigliare la lingua quando il tema
batte sulla consueta divisione noi-e-lo-
ro. «Pure I'immigrante climatico vo-
gliono portare!», lamenta un seguace di
Salvini su Twitter; «Ha la pistola... do-
veva sparargli», si augura un altro ri-
spondendo al leader che commentava:
«Prima in galera, poi espulso nel suo
Paese. Basta!!!» in calce a un episodio di
molestie di cui era stata vittima una
carabiniera di Milano. Il catalogo & sca-
dente e arcinoto. E si inzeppa di «piani
Kalergi», «bombe nucleari sulla Libia»,
«No niente galera solo tante legnate»
sempre in risposta a un commento del
capo che recitava: «Prima galera, poi
castrazione chimica, poi espulsione!». E
un cupo gioco al rialzo: «La tossicita
arrivaspesso dall’alto, daglistessileader
e partiti politici», ricorda Leonardo

Commenti offensivi divisi in base al partito del politico. Dati in percentuale.
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Le pagine di Salvini sono
tra le piu ricche di rabbioso
turpiloquio. Obiettivi:
immigrati, donne, avversari

Bianchi, autore del saggio “La Gente”
pubblicato da «Suisocial
le personesisentono legittimateaespri-
mersi in un certo modo», seguendo le
orme dell'intolleranza.

«Purtroppo bisogna riconoscere che
quel linguaggio ha pagato», riflette Ed-
mondo Cirielli, deputato di Fratelli d’I-
talia, autore di uno dei post pit divisivi
tracciati dalla ricerca: un semplice ma-
nifesto elettorale accompagnato da un
incoraggiamento. «Era la prima volta
che pubblicizzavo un post su Facebook,
e sono rimasto sconvolto dagli insulti
che ho letto», racconta, contro Giorgia
Meloni - «Vai a fare la mamma», «fo-
toshopp... leccaculo di Berlusconi...» - e
contro di lui. «Sono persone frustrate»,
dice. Il cui linguaggio e pero avallato
spesso dall’alto. Ma quando la guida del
suo partito parla di “feccia umana” ri-
spetto a due stranieri, per Cirielli, «si
tratta solo di una valutazione politica».

Giovanni Ziccardi, professore di In-
formatica giuridica all’Universita di
Milano, parlando del suo libro “L'odio
online” in un intervento su DoppioZe-
ro, ricordava chiaramente: «Il politico
che parla, per la sua posizione, dovreb-
be avere una maggiore responsabilita:
il suo potere diffusivo di pregiudizi nei

'l}zx [0,5%

confronti, ad esempio, di un gruppo
preso di mira € assai ampio grazie alla
camera di risonanza fornita dai mass
media di cui puo, in ogni momento,
usufruire». Ma l'esercizio di quella re-
sponsabilita sconta il successo del suo
esatto contrario.

Social Fascismo

Gli “immigrati’, i vaccini, le donne. E poi
gli sciami si scagliano di volta in volta
contro banche, complotti, finanziamen-
ti occulti, o genericamente contro i po-
litici. In un ricco intervento su Nuova
Rivista Letteraria ripreso da “Giap’, Al-
berto Prunetti definiva il linguaggio di
questi sciami un «trogolo, dove sono
miscelati pastoni e retoriche un tempo
considerate altamente tossiche, oggi
sdoganate», da un «fascismo del senso
comune» che alimenta raid virtuali con-
tro i nemici del momento.

Sandra ¢ una 49enne di Milano che a
Emanuele Fiano ha scritto frasi come
«Sputatevi in faccia speriamo che i vs
fratelli africani vengano cercarvi (sic)
presto per farvi stessa festa subita dalla
povera Pamela Mastropietro allora si
che gli italiani perbene festeggeran-
no davvero», tutto in stampatello. )
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) Oggi risponde cortese alle nostre
domande. «Sonouna personatran-
quillay, dice: «Ma dal 2011 la mia vita
professionale & andata peggiorando». E
da i, sostiene, che le & salito l'odio per
«questi politicanti di sinistra che tutto
facevano tranne tutelare i cittadini ita-
liani. Quando lei sente un politico che
inventa problemi come il fascismo che
non esistono per distogliere la gente da
quelli veri, una qualunque persona di
buon senso non puo che arrabbiarsi».
Che il fascismo sia pero tutt’altro che
una malattia immaginaria lo racconta
la filigrana molto piu esplicita politica-
mente di un altro degli sciami intercet-
tati dalla ricerca. Davide Mattiello a
febbraio & un parlamentare uscente e
candidato Pd a Torino. «Questa matti-
na ho presentato un esposto in Procura
nei confronti delle organizzazioni poli-
tiche Forza Nuova e Casa Pound», scri-
ve il 22 sui social network: «Perché
credo che le suddette organizzazioni
integrino la fattispecie di reato conte-
nutanellalegge Scelba». Bastaaspalan-
care lo Stige. «Fanculo w il DUCE» &
una delle reazioni piu caute, le altre
scadono nell'omofobia pil greve o nei
«comunista di merda» fino ai «Perché
non ti impicchi?». «Non mi sono mai
preoccupato per questi commenti»,
racconta ora lui: «Fa parte del mio do-
vere politico, credo, manifestare il mio
pensiero nelle piazze dove si trova la
gente. E oggi queste so-
no i social network. lo
cisto conlaconsapevo-
lezza della loro conflit-
tualita». Ma sono piaz-
ze dove le voci che si
fanno sentire alla gran

Il partito che riceve meno
attacchi sui suoi profili

é il Movimento 5 Stelle: sono
un quarto rispetto al Pd

cassa sono perd monocordi. Dove I'in-
tolleranza, gli “a Noi!” e le paranoie
securitarie vanno per la maggiore.

«E una tendenza che riguarda tutte le
democrazie liberali in Occidente», ra-
giona Leonardo Bianchi: «Nessuno sa
come proporre contronarrazioni all’e-
gemoniadidiscorsichetrattanol'immi-
grazione ad esempio attraverso le stesse
immagini di “barconi” o “invasioni” da
trent’anni. E con il crollo dei partiti so-
cial democratici il vuoto viene riempito
da chi ha le idee pilu chiare o dice di
averle». Cosi le conversazioni in rete si
fanno prima terra di conquista. Praterie
intere di propaganda dove sciamare.

Oasi grillina

Al riparo da questi stormi ostili sta il
movimento che al web e legato dalla
culla. Sololo 0,5 per cento dei commen-
ti scritti sulle pagine dei politici del Mo-
vimento 5 Stelle é offensivo personal-
mente nei loro confronti, il 3,3 nei con-
fronti d’altri. E direttamente sulle pagine
dei politici avversari che si va magari a
pubblicare una fila di stelle come segno
di riconoscimento, allora, oppure a in-
dicare, condannare, offendere. Sotto i
flussi dei “propri” rappresentanti eletti

Tipo di insulto ricevuto, diviso per paese*. Dati in percentuale.
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prevale invece l'appartenenza, l'entusia-
smo, la comunita. E pochi si insinuano
in quelle oasi per svuotare reciproci
sacchi di fiele. Con chi si interfacciano
allora, i politici in rete? Solo con chi li
blandisce o li vitupera? Le eccezioni
esistono. Nel campione analizzato dalla
ricerca un esempio & quello di Stefano
Quintarelli. Un esperto informatico,
imprenditore, ex deputato, che alimenta
lunghe conversazioni anche su temi
ostici come I'identita digitale. Dove non
si registrano risse. Ma sono una rarita.
Per il resto i thread sembrano un fiorire
dicuori e entusiasmo, di conferme quin-
di, in gran parte. Oppure di insulti, in
quelseiper centodisciamiall’attacco dai
pulpiti rumorosi delle nuove piazze di-
gitali dove, come diceva Danny Wallace
in un’intervista a “D di Repubblica”: «O
attacchi, o sei attaccato, o taci». ]

La ricerca é stata realizzata
dall’Espresso insieme a Rania Wazir;
Vincent Coquaz; Alexander Fanta,
Marie Brockling, &% /
Julian Pritz

e Leo Thiier per &
netzpolitik.org;
Alison Langley per 8
Deutsche Welle. )
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* | commenti non inclusi nell’infografica sone generici g rivolti ad altri soggetti.
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