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Al

a mia educazione mi ha
nuociuto in molti sensi”:
lo scrive Franz Kafkanei
suoi Diari. E poi nel rac-
conto La metamorfosi si
mette in scena sotto for-
ma di un gigantesco sca-
rafaggio,odiatoeincom-

preso.
Ineffettilaculturaécontemporanea-
mente un privilegio e una condanna.
Privilegio perché la pud accumulare
soltanto chi puo permettersi di farlo;
e se il welfare pubblico finanzia tot
anni di scuola o tot borse universita-
rie, laricchezzaprivata trovera sem-
pre un modo per scavalcare chi non
ha risorse per proseguire. Ma la cul-
tura & anche una condanna perché
produceunasortadiassuefazione,un
fascio di bisogni, di abitudini e di
mancanze.

Se I'Italia & in crisi, oggi, & anche
perché siamo afflitti da un relativo
eccesso dicultura. Da una parte, cer-
to, una delle percentuali pili basse di
laureati; ma dall’altra, una delle per-
centuali piu alte di laureati in disci-
plineumanistiche, quelle pit difficili
davalorizzaresulmercato dellavoro.
Edunqueunesercitodigiovanie me-
no giovani che si condannano alla di-
soccupazione o, nella migliore delle
ipotesi (ma é davvero quella miglio-
re?) alla frustrazione.

Questa & la condizione di quella
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che chiamo “classe disagiata”: noi
siamo i figli di una classe che fu re-
lativamente agiata, ovvero chehapo-
tuto investire delle risorse nell’inse-
rimento professionale, e che oggi
crolla sotto il peso delle sue aspira-
zioni. Una classe che, non potendo
accettarechenonc’epitipostoperlei,
reagisce in maniera disordinatae au-
todistruttiva. Per esempio ingolfan-
do dei settori professionali ormai sa-
turi e cosi danneggiandoli ulterior-
mente.

NelGiardinodeiciliegiCechovrac-
contava le vicissitudini malinconi-
chediunafamigliacostretta, innome
dell’inesorabile ragione economica,
avendere ilsuobene pili prezioso, unrigoglioso giardino menzionato persino
nel Dizionario Enciclopedico. E contemporaneamente comico e tragico I’at-
taccamentodeipersonaggiaquelloche aunosguardoesternoappare comeun
lusso e che invece per loro € incredibilmente prezioso. Ma come si definisce
cosa & futile e cosa invece & necessario?

Nel dopoguerra, uno psicologo comportamentale chiamato Abraham Ma-
slow propose uno schema in forma di piramide per spiegare in che ordine
vengono soddisfattiibisogni umani. Allabase ci sonoibisogni fisiologici (I'a-
limentazione, il sonno...) poi ¢’¢ la sicurezza, poi quello che lui chiama “ap-
partenenza” ovvero 'amicizia e la famiglia, poi la stima e infine Pautorea-
lizzazione. Potremmo anche dire il riconoscimento sociale. Insomma, si sale
dal materiale al culturale. Potremmo anche dire: dal funzionale al simbolico.
Siparla dunque di bisogni primari e di bisogni secondari.

Ma difatto non & vero che i nostri bisogni seguono questa gerarchia. Non &
vero che soltanto dopo che sono stati
soddisfatti i cosiddetti bisogni pri-
mari si pensa a soddisfare il proprio
bisogno di stima, di autorealizzazio-
ne, di riconoscimento — il nostro
giardinodeiciliegi. Come vispieghe-
ranno tutti i sociologi del consumo
degli ultimi cinquant’anni, non fun-
zionacosi! Primavieneil giardino dei
ciliegi, poituttoilresto. Ed & per que-
sto che ci roviniamo. Insomma la fa-
mosa piramide dei bisogni andrebbe
rovesciata per cominciare proprio
dal piu futile, che poi tanto futile non
é. Quei bisogni secondari, a partire
dallacultura, chesiamo condannatia
inseguire come se fossero primari.

In effetti in cima alla piramide ¢'¢
questobisognomoltoastratto,cheéil
bisogno diesserericonosciutisocial-
mente per quello chesiritiene dime-
ritare. Al riconoscimento, in effetti,
sono associatiicomportamenti degli
altrineinostri confronti, laloro fidu-
cia,leopportunitache civerrannoof-
ferte. E alla fine, il nostro accesso pitl
omenofacileallerisorse economiche
che ci permettono di soddisfare i bi-
sogni in basso alla piramide. Di fatto
la quantita dirisorse di cui possiamo
godere — e di bisogni che possiamo
soddisfare — dipende precisamente
dal riconoscimento sociale che riu-
sciamo a ottenere. Chi riesce a sod-
disfare il bisogno in cima alla pirami-
de potra poi soddisfare tutti gli altri,
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perché lasocieta gliene darai mezzi.
Oggipergarantirtiunaposizione, an-
cheumile, nellasocietadeviformarti,
devicompetere,deviinvestire.Edéla
ragione per cui molti dinoi sfuggono
certilavorisicurima poco gratifican-
ti, che oggi peraltro sono messi a ri-
schiodall’automazione, einvece par-
tecipano alla lotteria per le posizioni
pit gratificanti ma molto incerte nel
terziario avanzato, li dove & proprio

I'educazione afare la differenza.
I consumi associati a questa com-

petizionevengono appunto chiamati
“posizionali”. La cultura & un consu-
modiquestotipo:mostradovesiamo,
o dove vorremmo essere, nella pira-
mide sociale. Mala caratteristica pe-
culiaredeibeniposizionaliéchesono
una merce strutturalmente scarsa,

ovvero una merce che ha un valore
soltantoinquanto édistribuitain manieradiseguale. Nel momentoin cui tutti
abbiamo gli stessi titoli, questi non valgono pili nulla. Per quanti sforzi possa
fare latecnologia, il bisogno di riconoscimento in cimaalla piramide non pud
essere soddisfatto su larga scala. Siamo di fronte ai veri “limiti sociali dello
sviluppo” per comelidefinival’economistaamericano Fred Hirsch neglianni
Settanta: via via che i nostri bisogni materiali vengono soddisfatti, cresce la
competizione per quei bisogni sociali la cui soddisfazione dipende (ahinoi)
dall'insoddisfazione deglialtri. Ad esempio, solo uno dinoi pud avere lamac-
china pit grossa o la casa pil in centro; per non parlare di quell’anno di for-
mazione in piti, del contatto in pit1, di quellariserva dicapitale in pili spesa per
entrare nel mondo del lavoro scavalcando tutti gli altri...

E questo che rende tanto piu disperata la competizione sul mercato dei
“lavoridiconcetto” espingelefamiglieafinanziare formazionie pseudolavori
sottopagati con cuii figli dovrebbero raggranellare un po’ divisibilita — cioé
un po’ di riconoscimento. Ma & una
competizione in cui ci saranno pil
perdenti che vincitori. Non solo: ma i
perdenti avranno speso un’enorme
quantita dirisorse per partecipare al-
la competizione.
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La quantita di risorse di cui possiamo godere - e di bisogni che

possiamo soddisfare - dipende ormai soltanto dal riconoscimento

sociale che riusciamo a ottenere. Tutti lo inseguono, pochi lo ottengono
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