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I'Ttalia a scuola di web
per superare il digital divide

Analfabeti 2.0 | Da not la rete ¢ poco diffusa. Tra le cause, la diffidenza dei
ceti dirigentu. E 1l falso mito dei nativi digitali, che maneggiano le tecnologie

ma ignorano la grammatica del web. E rischiano cosi di esserne dominati

GIOVANNIBOCCIA ARTIER!

= L'utilizzo delle tecnologie della co-
municazione e dell'informazione
rappresentauno dei traguardi fonda-
mentali delle politiche di inclusione
sociale e culturale dell'Unione euro-
pea. Guardare la curva della crescita
di adozione di Internet fra gli italiani
¢ disarmante, da l'idea di un Paese
chea colpidipiccoli punti percentua-
le rincorre ogni anno una diffusione
che altrove & gia da tempo consisten-
te. Oggi e il 69% delle famiglie a pos-
sedere un accesso Internet da casa
contro una media europea del 79%
(dati Eurostat sul 2013), posizione da
meta classifica. Ma se consideriamo
T'uso effettivo di ogni individuo il da-
to calaal 54,8% (dati Istat): 1italiano
su 2 hautilizzato Internet nell'ultimo
anno contro una media europea di 7
cittadini su 10. Il dato crolla vertigi-
nosamente se prendiamo in conside-
razione l'uso frequente, infatti solo il
33,5% degli italiani si connette ogni
giorno. Le ragioni del digital divide
sono evidentemente dentro dinoi.

E un ritardo non solo infrastruttu-
rale - su questo aspettiamo il (pare)
imminente decreto Sblocca Italiache
prevede un piano strategico per la
banda ultralarga - ma culturale, una
mancanzadisensodell'abitare larete
che ci rende analfabeti nell'era digi-
tale. Equestacondizionehaachefare
con un immaginario catastrofista e
reazionario che abbiamo prodotto in
questianni attorno all'opportunita di
essere connessi e a come il web sia
parte costitutiva della nostra vita. Un
immaginario costruito attorno a vi-
sioni spesso disinformate, veicolate

da parte dei media, di intellettuali e
di una classe politica che sul digitale
si divide attorno a un dibattito cultu-
rale(sic!) ancoraschiacciato nelle ca-
tegorie profondamente novecente-
sche di apocalittici - detrattori del
web e di ogni tendenza all'innovazio-
ne - e integrati - che attribuiscono a
Internet poteri taumaturgici e iper-
democratici, come nellavulgata mes-
sain scena dal duo Grillo-Casaleggio.

E d’altra parte i sistemi dell’'edito-
ria, delle televisioni e dell'informa-
zione in cui si & sviluppato questo di-
battito che orienta l'opinione pubbli-
ca italiana sono parte in causa di una
trasformazione, quella del digitale,
che ha finito per produrre una resi-
stenza culturale costruita attorno ad
una narrazione conservatrice: «La
preoccupazione per la propria so-
pravvivenza, il tentativo di congelare
un universo intero al suo status quo,
ha prevalso su tutto e ha annullato
qualsiasi spintainnovativa. Cosié ac-
caduto che ritardi, storture e danni
considerevoli alla nostra crescita cul-
turale siano stati determinati dalla
stessaindustria culturale».

E questa la lucida e amara tesi di
Massimo nel suo recente
saggio La vista da qui (minimum|
ﬁ‘un j'accuse garbato e documen-
tato, molto personale, cosi come do-
vrebbe essere un passaparola - «Que-
sto libro stesso € una sorta di tentati-
vo di passaparola per altre vie» -,
mezzo contemporaneo di divulgazio-
ne perfettamente omologo a queilin-
guaggi della rete che l'autore fre-
quentadatempo.

Quello che si e prodotto per molti
italiani & un senso di estraneita per
qualcosa di cui non si sente partico-

larmente il bisogno, non se ne capisce
bene né la portata né il significato,
complice un rifiuto per la Rete che
«ha colonizzato in questi anni i luo-
ghi del potere, le stanze del Parla-
mento, migliaia di uffici centrali e pe-
riferici: ma anche le redazioni dei
giornali, italk showtelevisivi, lescuo-
le, le cerchie degli intellettuali».

Anche quando affrontato istitu-
zionalmente Internet si é spessorive-
lata una “parola problema” tesa fra il
diventare uno slogan propagandisti-
co (ricordate «Inglese, Internet e Im-
presa»?)el’essereil luogodelle molte
storture della nostra vita pubblica e
del mercato daiper-regolamentare.

Ci siamo assuefatti a un punto di
vista polarizzato del pensare e perce-
pire la Rete e le pratiche correlate al
SUO uso.

Internet ci rende stupidi, come ha
spiegato Nicholas Carr (il suo libro &
tradotto in italiano da Raffaello Cor-
tina), e in pochi anni diventeremo
tutti piu superficiali, non sapremo
concentrarci per piu di qualche mi-
nuto o distinguere un’informazione
importante da quelle irrilevanti: la
tesi della dittatura della Rete, nelle
urladel dibattito, difficilmente riesce
aessere svuotata dideterminismora-
gionando attorno ai processi evoluti-
vi e di adattamento cognitivo degli
individui, analizzando le mutazioni
socio-antropologiche e trasforman-
doilrifiuto in senso critico.

Oppure, tesi speculare, Internet &
talmente nelle cose che, ad esempio
nell'istruzione, non serve dedicargli
un momento ad hoc, tanto che il digi-
tale, come ha affermato 'ex ministro
Maria Chiara Carrozza, non deve di-
ventare una nuova materia di inse-
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gnamento, ma «un mezzo di cui de-
vono avvalersi tutte le materie, come
fu per il libro stampato sul quale si
baso il sistema scolastico dell'Otto-
cento».

Tanto i ragazzi sono tutti nativi di-
gitali, termine sfortunatamente en-
trato nel senso comune che cifavede-
reinmodo presbite i nostri figli come
abitanti naturali di un mondo iper-
tecnologizzato e con competenze da-
te (per natura?). I giovani conoscono
(forse, dovremmo dire, perché il di-
vario crea anche all'interno delle ge-
nerazioni piu differenze che omoge-
neita) i linguaggi ma poco le gram-
matiche. E per quanto rignarda gli
insegnanti, seguendo la metafora del
libro, molti hanno difficolta a leggere
osono comunque profondamente ra-
dicati al tempo dell'oralita. E non si

<

Iitentativo di mantenere

lo status quo ha prevalso
sututto e haannullato
qualsiasi spintainnovativa

tratta, evidentemente, di rimediare
con la presenza delle Lim. Anche qui
ilritardo é culturale.

I nostri figli accedono sempre piu
precocemente a tecnologie di con-
nessione e di messa in relazione me-
diata e istantanea col mondo che li
aprono a una “liberta preconfeziona-
ta” attraverso device pronti all'uso
progettati da imprese assoggettate a
logiche di mercato e dinamiche eco-
nomiche. La nostra liberta di essere
iperconnessi e produrre, condividere
e consumare contenuti, molto spesso
gratuitamente, va relativizzata a
fronte del fatto che abbiamo a che fa-
re con servizi privati (da Google a Wi-
kipedia, da Wordpress a Facebook)
che operano in base a principi econo-
mici e che costituiscono quindi una
black box soggetta a possibili mani-

polazioni e distorsioni tutt'altro che
imparziali. Come scrive
«all'interno di questo mimetismo in-
tenzionale, Internet puo ridursi a Fa-
cebook, gli strumentidi controllo po-
tranno essere celati con maggior faci-
lita, e le politiche di indirizzo econo-
mico verranno raccontate senza
troppe difficolta come nuove frontie-
re dellaliberta di espressione».

Mai come oggi diventa quindi es-
senziale abbandonare l'idea di una
presenza scontata delle tecnologie di
comunicazione - e delle pratiche cor-
relate - e metterla a tema, problema-
tizzarla, trattarla come materia di in-
segnamento, farla entrare nell'agen-
da del dibattito pubblico, perché In-
ternet, in fondo, & un bene pubblico
della nostra era e non puo essere la-
sciato a qualche corsivo corrosivo o a
un dibattito tra opinionisti da talk
showinsecondaserata.

LAVISTADA GQUI

*pagine 120
= euro 10,00

diMassimoMantellini

Ritaglio stampa

ad wuso

esclusivo

del destinatario, non riproducibile.

085285

Codice abbonamento:

Minimum Fax



