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Da un lato siamo nel mezzo della pit grande chisi ¢ T A*

l'editoria, giornalistica e non, abbia mai conosaiu

Contrazione occupazionale e di prodotti, tagli.'Bio,

l'orizzonte del giornalismo si & esteso, allargatmplificato. E 6 6

cosi anche i mezzi. Tantoché, oggi, possiamo diressere Consiga | Tweet
“_ WEB tutti giornalisti. O potenzialmente tali.

r
E‘LAQE.I.I:ENDZE:.OLANE Non e aff.a'tto facile. recensilje e s.crivere'a'prdpaﬁll'l Wep .e I’Arte della manutenziqne
della notizia(sottotitolo “Il giornalismo digitale in Italia”)digitato da Alessandro Gazoia (a
DELLA NOTIZIA chi bazzica il web, piu noto cond@mpingsharkper i tipi dell'editoreminimum faxin
versione ebook. Perché e un volume denso, piespuiti, stimoli, informazioni,
riflessioni, analisi, dati. Ogni capitolo & una Imadfotografia sullo stato dell'arte di una
professione che non € piu esclusivo appannaggia sieh categoria deputata. E cio, grazie
alle tecnologie in primo luogo. Ai tanti strumedltie le supportano, dagli smartphones ai
tablet passando per i computer. A Internet, in prinogo. Ai social network, Facebook e
Twitter. Ma piu in generale alla “connessione” \a@pcontinua, h24. Cioé all'autostrada
attraverso la quale passano veloci tutte le infaroma che ci ha trasformati nel nostro
approccio con la conoscenza.

Siamo tutte, pil 0 meno, persone che vivono dirimfzioni e che si scambiano di
continuo news, in tutte le dimensioni. Facend@uifo stesso informazione. Talvolta come fontieadsme veicoli, in molti casi riflettendo
e commentando informazioni altrui, talvolta traseredo foto o filmati, istantanee della realta, mgpndosi perfino a manipolare la realta
medesima, producendone una ibrida, satirica, heajativertente, canzonatoria, caustica. Effluvionéssaggi e comunicazione, in tempo
reale. Raccontata, annunciata, trasmessa memosdeaccadono. In qualsiasi luogo. Da qualsiaslardel Pianeta. Perché il fenomeno &
globale.

Uno dei concetti-chiave del ribaltamento e cheoimglista € oggi «quel che un tempo si chiamattark». E non & una prospettiva di poco
conto. Se il lettore si fa giornalista, entra et@@pa nel gioco dell'informazione, si fa attor@fagonista al di fuori dei mezzi tradizionali,
guestultimi entrano in crisi. Non solo per diffase e vendite, ma per attenzione, focus, e aneuhbdlita. |l lettore-protagonista del fare
informazione in proprio, non & altro che un cittawlbene informato e dunque consapevole, e chéuini zasi ne sa piu del depositario del
sapere della vecchia informazione, il giornaligtatellettuale, il commentatore, I'opinionista, @&é ha, si forma, esprime idee e pensieri
autonomi, in proprio. Che veicola da sé, con i prspumenti. In un flusso continuo. E anche corcontinuo e diretto feedback da parte
dei suoi lettori.

C’e ormai una dimensione parallela, infinita, patal popolosa e persino popolare al di la del maratbizionale e reale dellinformazione
fino a ieri conosciuta. Una second life delle nehes vive di vita propria e si alimenta di una piapinfa, dove si discute e ragiona di cose
che spesso non emergono nei luoghi della tradizipereesempio non ancora sui media tradizionalichinbiamento radicale. Grazie alla
tecnologia oggi «tutti fanno tutto». Programmi epApanno sostituito le competenze e le hanno indaedtituite a tutti. Rese possibili. In
qualche modo diventando persino concorrenzialiestiari. Un esempio? Che necessita c'e di aversposizione un grafico specializzato
0 un designer 0 un impaginatore, quando ormaicggisprogrammi bell’e pronti che ci agevolano adcees&utti possibili” grafici,

designer, impaginatori in proprio? E un solo esefarse il pit banale, ma che si puo applicare@siasi dimensione professionale.

Da qui, dall'allargamento di queste possibilitasceanche oggi la crisi delle figure legate alladuzione editoriale classica, anche se si
aprono decisamente possibilita (nuove?) in unaressiva parcellizzazione delle competenze, detiéegsionalita. Una visione da vecchia
Scuola di Francoforte? Forse, puo darsi. Ma siamma fase di trapasso. Dove il vecchio sistemarinativo resiste, languendo e anche
contando giorno dopo giorno i cadaveri che restariderreno, e il nuovo sta irrompendo senza diagame un’onda di piena.

Ormai ci sono ‘i giornalismi”, con le loro diveréerme espressive, e “i pubblici”, che non sono gipannaggio esclusivo dei vecchi
media, che proprio per questo cominciano a risenirimi contraccolpi, unitamente a quelli di urasi che, piu che di comunicazione e
informazione, € oggi soprattutto di pubblicitaraécolta e quindi economica. Di inserzioni, diaitirda réclame. E i nuovi “mezzi” stentano
ad affermarsi proprio perché non & ancora a pumtacvo modello di business. Da dove deve deriv@a® pubblicita o dal pagamento
dei contenuti? In questa incertezza il sistemabeedle nel suo complesso vive nellibrido mentrpubblico — abituato com’e stato fino ad
ora — richiede (meglio, pretende) che tutto deldsare gratuito. Come se anche la produzione ontineavesse dei costi, anche se ridotti
allosso rispetto alla produzione tradizionale. $&oche un’inchiesta giornalistica non costa sialpeeb sia per la carta stampata?
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Gazoia, nel suo ebook scrive che il giornalismataliggrimarra in Italia, «almeno nel vicino futunana componente accanto alle altre, in un
sistema in profonda trasformazione, dove i corifitérni e i rapporti di forza tra le varie parti tano pitt 0 meno velocemente».

Forse & cosi, soprattutto perché non si & messmyaa@unto un proprio il modello di business, agpuAppena lo si trovera, tutto
destinato a mutare. E anche velocemente. Perchéstemte i discorsi nobili, ¢’ un paradosso ctevela in tutta la sua essenza: il
giornalismo € ormai sempre piu I'anima del comnwerci

C’eravamo indignati, avevamo gridato allo scandplando pit 0 meno trent'anni fa, a meta degli &ttanta, Eduardo Giliberti, allora
grande dirigente della Sipra, la societa concessiamper gli spot della Rai, aveva lanciato la p@azione con un’intervistaRrima
comunicazioneMa era ed € cosi: la crisi lo mette a nudo. Seaigono le risorse che derivano dalla pubblitiggornalismo — nella sua
dimensione industriale e non solo — finisce pedper colpi, si riducono le redazioni, si chiudoadadstate, crollano i prodotti. «E se la
carta non € piu il centro di tutto, & necessarmittveb diventi redditizio in modo robusto» atteaso le forme pit adatte (sara il paywall?).
A prospettarlo con una certa chiarezza é statmlmeslitore, Carlo De Benedetti, in una puntat®tlo e mezzana ad attrezzarsi al
passaggio & pit d'uno.

Il web, del resto, ancor piu dei giornali e dedievisione, permette un piu approfondito monitoragel suo andamento: le pagine viste, il
numero di contatti, di ingressi, il tempo in cuscintrattiene su di una notizia, si entra in pudblicita. E tutto ruota inevitabilmente
intorno allintrattenimento, alla capacita di capte trattenere quanti pitl contatti possibilegtila lungo nel tempo, attraverso le piu
svariate forme di induzione al clic, sia per laltcma di destra” glamour, come la chiama Alessar@hroia, dRepubblica.it o quella “di
sinistra” delFatto quotidianoo dellHuffington Postaffidata al richiamo dei blogger, che interveng@enza remunerazione alcuna,
offrendo spunti di riflessione, accendendo polemieldibattiti anche nel tentativo di “creare cont@infRepubblica.itn questo senso &
sempre piu portale e sempre meno sito, entri @ genebtarci, ti soffermi, navighi, clicchi, guaidilmati, sfogli le gallery, esprimi opinioni,
gradimenti, partecipi).

E un po’ anche spii. Perché il web «& anche urgpatdone» come ci diceva piu di dieci anni fa upantante giornalista, gia direttore,
inviato, editorialista, accostandosi ad una deiime esperienza di “web organico”, spronandoci amuélla ricerca del “lato glamour” della
notizia e dellinformazione, collazionando galleny po’ 0sé, piccanti, per richiamare contatti, faerestare le persone sul sito il pit a lungo
possibile. Accanto al serio &€ necessario sopratifiaceto, altrimenti il primo da solo non reg@eviceversa.

Checché se ne dica, moralismi, suscettibilita eliecresistenze a parte, quel che funziona & prd@commistione tra “alto e basso”, tra
politica e gossip, che poi € il modello Dagospietr&-scena e ‘trasparenze” in fondo. Gia, perchggim caso «noi siamo il Paese di
Satyriconnon del Pulitzer» come ha chiosato con rara efficaucia Annunziata, giornalista esperta di siagualitd. Come a dire: tira piu
un topless che un pezzo o un’ inchiesta seriosasiQhe fosse I'orpello a sorreggere la qualitateliarla.

«In questo contesto — scrive Gazoia — la colonrdesira & quindi I'ennesimo sussidio alle “notszeie” ed € un finanziatore poverissimo,
che deve lavorare sempre piu duro e sporco peuadrare i conti». Gia, un lavoro sicuramente leaathiche arduo.

Inutile negare come il giornalismo, in fondo, abksempre vissuto di sovvenzioni». Dirette, indéeticculte, subliminali, sotto forma di
contribuiti 0 agevolazioni, facilitazioni, purempure, promozionali 0 propagandistiche o autoproomadi. Tutto questo, annota Gazoia, la
Rete I'ha squassato, un modello entrato repentinterie crisi anche grazie alla crisi che ha dasud contributo non marginale, se non il
colpo di grazia a un castello da tempo traballa@teede pero Gazoia: «Un pubblico ormai largamentenalizzato verso il basso, abituato
da anni a una dieta insana con l'informazione stara del boxino-morboso a fare da pietanza pralejpsara disposto a pagare» per un
prodotto che non la contiene piu, oppure «che fdiene ma a pagamento?»

Il “caso” — soprattutto italiano — & racchiuso dutt questo interrogativo. Quando poi, tra l'altadiyi concorrenti tra coloro i quali sono
nativi digitali, continueranno a offrirla gratislaueb. Linformazione, s’intende.

Anche se poi, a ben guardare, non & che ci siantiticquesti numeri. A fronte di dati Audiweb 2Dthe vedond&epubblica.if

Corriere.it con — rispettivamente — 1.505.714 e 1.306.055tuteici al giorno per 11 milioni 184 mila paginéste la prima testata e 9
milioni 996 mila la seconda, ci sono siti di qualiome Lettera43 che fa “appena” 141.707 utentiuDagospiaaddirittura — solo — 78.903
(& maggiore la fama dei contattiHuffPo, ultimo arrivato sulla scena editoriale virtual®,306, per non parlare dlePost (37.342) e
Linkiesta(17.920). Dati e cifre ragguardevoli, dal puntosidta dei pubblici, ma anche del business, spezienline?

Diversa cosa sarebbe se si parlasse della cartquesta ad ogni modo & ormai in crisi. Come modgioerale, di pubblico e affari. A

parte il caso inverso de Il Fattoquotidiano, ché&mailioni per 55 milioni di pagine viste a dicenel2012 e circa sessantamila copie vendute
al giorno. Su carta come su web, la solidita fineniez dell'impresa di base, pertanto, continua sgkee tutto: da qui non, purtroppo, si
scappa. Con o senza pubblicita. Con o senza glar@ourbuona o cattiva informazione.

E con molte arretratezze, sia su carta che su phre nell'integrazione web-carta. Cio che fagsEmpio dire, che nonostante la crisi, il
crollo delle vendite, il declino delle copie e @edidicole, &€ ancora molto lontano — almeno indtalil giorno in cui registreremo la
scomparsa dei giornali in favore della supremaelanetb.
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