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BUONI AFFARI

E provato: Gest
lava piu bianco

Nel Vangelo il segreto del successo economico aziendale
e del marketing. Perché non c'e anima senza corpo...

vis LUIGISANTAMBROGIO

ME® La mission: da una picco-
la factory situata in Israele (La
“Tiberiade” Coop), arrivare do-
po tre anni a impiantare succur-
sali in tutto il mondo. Priorita ai
mercati italiani ed europei.
Trampolini di lancio per succes-
sive acquisizioni di fette di mer-
cato e clienti negli Usa, America
LatinaeAsia.

1 prodotti: all'inizio catering,
organizzazioni di banchetti nu-
ziali e cene commemorative.
Opuscoli, brochure e libri sul
pensiero e sulla vita del fondato-
reedelfiglio.

Lo staff: un presidente, un vi-
ce (figlio del presidente); 12 ma-
nager che dopo un primo perio-
do di apprendistato e in stretta
relazione conil vicepresidentejr,
andranno a guidare le filiali in
Italia, Europa, Usa, America La-
tinae Asia.

[budget: allinizio: duepanie
due pesci. Pilt due barche di pro-
prieta della Coop Tiberiade. Poi,
donazioni, eredita, offerte e libe-
ralita varie.

LaCoopdiTiberiade

Basta cosk: continuare cisipo-
trebbe infilare nel blasfemo. Gia,
perché quei termini si riferisco-
no a un'impresa del tutto parti-
colaree certamente eccezionale.
E la Chiesa cattolica: pitt che
un'impresa, una multinazionale
che dalla Tiberiade Coop si € ra-
mificata in tutto il mondo.
Quanto ai risultati aziendali, Ge-

sitnon ha mai avuto concorrenti
al suo livello: ha definito il suo
progetto, portandolo a termine
insoli tre anni; haassunto a paga
base dodici scalcinati lavoratori
generici (i pill sapevano solo di
pesca) e li ha trasformati, dopo
un breve apprendistato sul cam-
po, in uno staff di primordine.
Straordinari manager sempre
fedeli alle direttive, rispettosi alla
lettera dei criteri della successio-
ne e della gerarchia. Grazie a
quei dodici, la Casa Madre (il Va-
ticano) oggi pud contare ben un
miliardo e mezzo di dipendenti-
soci e filiali. Con una gestione del
personale fondata su forti moti-
vazioni e ottimismo. Il capo dava
a tutti almeno 3 chances (il gallo

di Pietro), non licenzid, su consi-
glio del padre presidente, nep-
pure Giuda, ladro e bugiardo.
Una debolezza, forse, maneces-
saria. E poi, anche oggi, ¢’ sem-
preun Giuda in tutti i top mana-
gement. '

Stiamo deragliando pericolo-
samente? Ma no: poco pit1 di un
secolo fa, un certo Max Weber
scrissel'indimenticabile “L’etica
protestante e lo spirito del capi-
talismo”. 13, Y'autore colpiva nel
segno la dottrina dell’elezione e
del silenzio di Dio: solo il succes-
soeilbusiness potevano provare
che il buon cristiano era incam-
minato sulla strada del Paradiso.
Poveri, falliti e mediocri si rasse-
gnassero: non erano fatti per il
grangaladell'ultimo giorno, non
avrebbero ricevuto l'invito del
Capo, nemmeno se si facevano
prestare marsine e frac.

Ma la figura di Gestt come

esempio e modello del manager
modermno, ¢ riaffiorata anche piti
recentemente: 80 anni fa un
americano, Bruce Barton, scri-
veva il libro: “The man nobody
knows”, in cui sosteneva che il
Figlio di Dio erastato soprattutto
un genio della pubblicita.

E pure oggi, testi elibri che do-
cumentano il legame tra Vange-
lo e buona amministrazione

aziendale, sono stati stampati a
iosa. Autorizzati, in qualche mo-
do, dallo stesso testo sacro: sono
numerosi, infatti, le parabole, gli
esempi e i rimandi agli affari do-
mestici e aziendali che lo stesso
Gesli utilizzava per farsi capire
da chi correva ad ascoltarlo.

Saulo alla Chrysler

In Italia, un testo che fece un
certo scalpore fu “Gesii lava pitt
bianco” di Bruno Ballardini (in
in libreria se ne trovano varie
edizioni: minimum fax, pp. 200,
euro8,1). Euncult-book, tradot-
to in 11 Paesi, che ripercorre in
modo anche irriverente ma do-
cumentato la storia della Chiesa
cattolica. Come “case history”
della comunicazione pubblici-
taria, azienda modello con il set-
tore marketing piu efficace e ca-
pillare di tutta Ia storia occiden-
tale. I volume porta la prefazio-

ne di mons. Ermesto Vecchi, ve-
scovo a Bologna. «Jl marketing?»,
scrive, «L'ha cominciato Gesli
2000 anni fa».

Ciog, la Chiesa & esperta di
umanita, sa cos'e I'uomo, che
cosa desidera. E sa rispondere

efficacemente: soddisfattie pure
rimborsati. Cos}, lo spirito evan-
gelico si lega alla carne dell’esi-
stenza quotidiana degli uomini.
Ha un Paradiso ultraterreno da
proporre, mapure un senso con-
creto all'umano affaccendarsi.
Anima e corpo, preghiera e lavo-
ro (ricordate San Benedetto?),
felici propositi e buoni business.
Certo, prendere Gesii come mo-
dello dell'eticaaziendale potreb-
be scandalizzare pitt di un raffi-
nato teologo: ma sarebbero
pronti a fare la stessa cosa al ro-
vescio. Aberciare, ciog, diun Cri-
sto rivoluzionario e anticapitali-
sta, maestro diMarxe Engels. Un
Gesii contro, no global e pure no

Tav. Distruttore, pilt che costrut-
tore di grandi opere. Meglio allo-
ra accettare l'idea di “conve-
nienza”, di utilita umana del cri-
stianesimo e verificarne la verita
suquestoterreno. Perchécio che
non & utile e interessante per
I'nomo, non serve o & superfluo.
Dio compreso.

Di questo pare certo Bob Bri-
ner, businessman ed economi-
sta americano, che ha scritto
“Gestt come manager”, il libro
arrivato alla sua sesta ristampa
{Oscar Mondadori, pp. 132, eu-
ro 8). A parte l'azzardo di para-
gonare Leelacocca, il mitico pre-
sidente che salvd la Chrysler dal
fallimento, aPaclodiTarso, leal-
fre regole non sembrano affatto
disdicevoli. E poi, l'autore ci ri-
corda sempre la divinita di Gest
e mai Jo paragona a un profeta
del buon senso o al guru di
un'agenzia di consulenza azien-
dale. Qualche esempio? La para-

Ritaglio

stampa

ad uso esclusivo del

destinatario, non

riproducibile.

www.ecostampa.it

085285




ibero

Data
Pagina

Foglio

25-04-2008

28/29
212

boladelle verginiche, se applica-
ta al mondo del lavoro, suggeri-
sce come parte del successo di
un capo dipenda proprio dalla
sua preparazione: se questa &
inadeguata, i risultati non po-
tranno che essere negativi.

licentuploinTerra

Da non sottovalutare la scelta
dei collaboratori. Anche in que-
sto caso per decidere quelli giusti
sara sufficiente seguire I'esem-
piodiGesticonisuoidiscepoli. E
achi obietta che uno di questilo

tradi, Briner risponde: «Vorrei
essere riuscito a scegliere i colla-
boratori giusti undici volte su
dodici». A fare la differenza sa-
ranno anche doti personali co-
me la calma, la capacita di inse-
gnamento e l'essere autorevoli.
Nessuna azienda puo funziona-
re se non & chiaro chi ¢ il capo
che, come nella Chiesa, non &

sottopostoaivotidellademocra-
zia.

E ¢’¢ pure spazio per l'intra-
prendere e il rischio. «Chiunque
pensi che Gesu sarebbe stato
fautore di unafilosofia degli affa-
riprivadifantasia-scrive Briner -

non ha mai capito Ia parabola
dei talenti: come manager a cui
sono affidati i capitali degli azio-
nisti, non dobbiamo acconten-
tarci di preservare il patrimonio
maaccrescerlo».

Insomma, il “centuplo quag-
gill” promesso da Gesu passa
pure attraverso questa nuova
gioia del fare. E se gli indigenti li
avremo sempre connoi, i “pove-
1i di spirito” sono chiamati dal
Vangelo a cambiare la Terra. Co-
minciando magari da una coo-
perativadipescatori...

CAPO CARISMATICO

Una simpatica caricatura di
Gesl, in vendita sul web
anche come statuetta
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GESU IL MANAGER
Bob Briner, economistaame-
ricano, ha scritto “Gesii co-
me manager” (Oscar Mon-
dadori, pp. 132, euro8).

Bamo Ballading

SMACCHIANTE

go visita la scuola
Odifreddi chiede i danni
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