oggetti medioevali esposti alladevozionedei fedeli; og-
getti rispettabili per i salutari pensieri elevirtuoseazioni
Cui spesso hanno dato luogo, ma— diciamol o pure—deci-
samentefalsi.”

Ammissioni autorevoli come questasono significative.

C’ édunquein ambito cattolico unadiffusaconsapevolezza
del valoredellereliquieedellaloro funzione: oggetti utili

ad attirarelaclientelasul punto vendita, come oggi viene
fatto attraverso leriproduzioni di oggetti d’ arteall’ interno
dellevetrinedei negozi oppureconlemostredi quadri d' au-
toreautentici agli ultimi piani dei grandi magazzini. Che
guesti oggetti siano veri ofalsi, al finedi attirarepubblico é
assolutamenteindifferente. Un esempio di cio el’ ostinata
tenaciacon cui persistenei secoli il culto dellaSacraSindo-
ne, culto favorito dalla Chiesa, nonostanteinnumerevoli

prove scientifiche abbiano dimostrato |’ impossibilita di

collegarequesto reperto allafigurastoricadel Cristo.

3.5.L'animazionesul puntovendita

Maveniamodl rito, alacerimoniain cui i consumatori S
riuniscono nel luogo sacro per celebrarefraternamenteil sa-
crificiodi Gesll. L' ambiente érealizzatoinfunzionedella
gerarchizzazione dei parteci panti per unasortadi gioco di
ruolo:

67. Margherita Guarducci, Il primato della Chiesa di Roma, Rusconi,
Milano 1991, p. 117.
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Nell’ assembl ea, chesi riunisceper laMessa, ciascuno hail
diritto doveredi recarelasuapartecipazioneindiversami-
suraasecondadelladiversitadi ordini edi compiti. Pertan-
totutti, siaministri chefedeli, compiendoil proprioufficio
facciano tutto e soltanto cid che édi loro competenza: cosi
chelastessadisposizionedellacel ebrazione manifesti la
Chiesacogtituitanei suoi diversi ordini eMinisteri.®

Nel gioco di ruolo entrail testimonial. Unatrovatache
nonémai statautilizzatadanessun’ atramultinazional edel -
lastoriadel marketing. Se Cristo erail testimonial esclusivo
delladivinita, sui punti venditaintervengono altrettanti te-
stimonial del testimonial. Il loro ruolo éduplice: creano
unagerarchiadi funzioni edi rimandi smbolici nel giocodi
ruolo, einoltre, essendo veri epropri agenti monomandatari,
sono anche addetti allavendita. Un capolavoro strategicoin
cui marketing, comunicazione e merchandising si fondono
mirabilmente:

Ogni legittimacelebrazionedell’ Eucarestiaedirettadal
vescovo, direttamente, o per mezzodei preshiteri suoi col-
laboratori [...] Il sacerdote]...] presiedel’ assembleariuni-
ta, annunciaad essail messaggio di salvezza, si associaal
popolo nell’ offertadel sacrificio|...] distribuisceai fratel-
li il panedellavitaeternae partecipacon essi a banchetto.
Pertanto[...] nedl modo di comportarsi [...] devefar sentire
ai fedeli lapresenzavivadi Cristo.®

68. cel, Messale Romano..., cit., cap. 111, punto 58.
69. lvi, punti 59-61.
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L”animazione sul punto venditarispettaregoledi pros-
semicamolto precise, inbaseallequali si suddividono esi
confermanoi ruoli frapersonal eaddetto e pubblico:

Lasededel sacerdote celebrante deve mostrareil compito
cheegli hadi presiederel’ assembleaedi guidarelapre-
ghiera. Perciolacollocazionepiu adattae quellarivoltaa
popolo, a fondo del presbiterio, ameno chenonvi si op-
ponganolastrutturadell’ edificioealtri elementi, ad esem-
piolatroppadistanzacherendessedifficilelacomunica-
zionetrail sacerdoteel’ assemblea. Si eviti ogni formatro-
no. Lesedi peri ministri, invece, siano collocatein presbi-
terio nel posto pit adatto perché essi possano compiere
confacilitail proprioufficio.”

Mail ruolo piuimportanterimanequello dellaParola. E
dunqueper essasi creaunadeguato“trono”, concettual men-
teparitetico aquello del presidentedell’ assembleachela
rappresentaenecelebrerai benefit: I’ ambone.

L'importanzadellaparoladi Dioesigechevi sianellachie-
saunluogo adatto dal qual eessavengaannunciata, everso
il quale, durantelaliturgiadellaParola, spontaneamente
si rivolgal’ attenzionedei fedeli. Dall’ ambone si procla-
mano leletture, il salmo responsorialeeil preconio pa-
squale; inoltrevi si puo tenerel’ omeliaelapreghierauni-
versaleo preghieradei fedeli.™

Nullaélasciato a caso. Il punto venditasi strutturain-

70. lvi, cap. v, punto 271.
71. lvi, punto 272.
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torno aunametaforache é nell o stesso tempo attuazione
dell’ atto supremo del consumo.

Il popolodi Dioches radunaper laMessa, haunastruttura
organicaegerarchica, ches esprimenei vari compiti (omi-
nisteri) enel diverso comportamento secondo lesingole
parti dellacel ebrazione. Pertanto € necessario cheladispo-
sizione generale del luogo sacro siataledapresentarein
certo modoI'immagine dell’ assembleariunita, consentire
I ordinata e organicaparteci pazionedi tutti efavorireil re-
golare svolgimento dei compiti di ciascuno. | fedeli ela
scholaavranno un posto cherendapiufacilelal oro parteci-
pazioneéttiva. Il sacerdoteinveceei suoi ministri prende-
ranno posto nel preshiterio, ossiain quellapartedellachie-
sachemanifestail loro ministero, ein cui ognuno rispetti-

visione degli stessi atteggiamenti posturali creaordinee
senso di appartenenza.

Si curi inmodo particolarelacollocazionedei posti del fede-
li, perchépossano debitamente partecipare, conlosguardoe
conlospirito, allesacre celebrazioni. E bene metterealoro
disposizione banchi esedie. Si deveperoriprovarel’ usodi
riservaredei posti apersoneprivate. Lesedieoi banchi s di-
spongano inmodo chei fedeli possano assumere comoda-
mentei divers atteggiamenti del corporichiesti dallediver-
separti dellacelebrazione, erecars senzadifficoltaariceve-
relasantacomunione. S abbiacurachei fedeli possanonon
soltanto vedere, ma anche, con i mezzi tecnici moderni,
ascoltarecomodamentesiail sacerdotesiagli atri ministri.”

vamentepresiedeall’ orqzi one, gnn.unci alaParol a_di Dioe Il centrofocaledd |’ animazioneeil tabernacol 0. Attorno
serveall" dltare. Questedisposizioni servonoaesprimerela aessoruotatuttoil rito. L acustodiadellaprovaassaggiodeve
strutturagerarchicaeladiversitadel compiti (o ministeri), avere unacollocazione degnadel ' importanzadel prodotto.

madevono anche assi curare unapit profondae organica
unitaattraversolaquales manifesti chiaramentel’ unitadi
tuttoil popolo santo. Lanaturapoi elabellezzadel luogo e
di tuttalasuppellettiledevonofavorirelapi etaemanifesta-
relasantitadei misteri chevengono celebrati.™

[l Santissimo Sacramento vengacustodito in unluogo ar-
chitettonico veramenteimportante, normalmentedistinto
dallanavatadellachiesa, adatto al’ adorazioneeallapre-
ghierasoprattutto personal e. Cio emotivato dallaneces-
sitadi non proporre simultaneamenteil segno dellapre-

I pubblico che prende parte all’ animazione sul punto senzasacramental e elacelebrazione eucaristica. | taber-
venditadeveaverespazio adeguato per seguiretuttol’ even- nacol o siaunico, inamovibileesolido, non trasparente e
to condiversi atteggiamenti corporei codificati. Il rituale inviolabile. Non si trascuri di collocarvi accantoil luogo
non ammette comportamenti diversi daquelli stabiliti. La per lalampadadallafiamma perenne, quale segno di ono-
cerimoniaalternalaposizionein piedi equellain ginocchio reresoal Signore.™

allaposizione seduta: ancheil relax € codificato. Lacondi-
73. lvi, punto 273.
72. lvi, punto 257. 74. cel, La progettazione..., cit., punto 13.
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L’ animazionesi avvaleanchedellamusicaedel canto. I1
canto, inparticolare, consenteunamemorizzazionedei con-
cetti esposti in altri momenti dal personal e addetto allage-
stione dellaParolaeinsiemefavoriscelasocializzazionee
lacoesionedel gruppo.

La Schola cantorum, tenuto conto delladisposizione di
ogni chiesa, siacollocatain modo damettere chiaramente
inrisaltolasuanatura: che essacioefapartedell’ assem-
bleadei fedeli e svolge un suo particolare ufficio; nesia
agevolato il compimento del suo ministeroliturgicoesia
facilitataaciascuno dei suoi membri lapartecipazionepie-
naallaMessa, cioelaparteci pazione sacramental e.”

Quello chevienedefinito comunemente“in-store mer -
chandising” non hamai avuto unadefinizione precisané
unacodificazione attendibile. L' animazione sul punto ven-
ditaéin generaletutto cio cheaccel eralavendita, favorisce
il processo decisionaleerendevivaceil punto venditastes-
s0. Unadellefunzioni principali equelladi attirarel’ atten-
zionedellaclientelaal momento giusto eper un certo perio-
do. Lo scopo pud essere molteplice: ridareslancioaunre-
parto, approfittare dellastagionalitaoriferirsi atesti ripresi
dallaradio, dallatelevisioneecosi via.

LaChiesacattolicaestatalaprimaad averel’ intuizione
chelapubblicitadasolanon fosse sufficiente asostenere
tutti gli obiettivi del marketing. Precedendo e regol etecni-
chedi Kotler, haattivato dunque per primaunaformaavan-
zatissimadi communication mix sul punto vendita: laMes-

75. cel, Messale Romano..., cit., punto 274.
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sa. Lacerimoniaprecede di molti secoli I’ esposizione*“di
massa’ utilizzando isole etestate di banco. Ed eérealmente
“multimediale”, aternandoil canto a parlato, lamusicaal
silenzio, laconsulenzaindividualeall’ interazionefrail per-
sonaleelaclientela. Unmeccani smo perfettonel lasuastrut-
turazione:

Lapartecipazioneattivaesige unapluralitadi interventi
chevanno dal ministrante, a lettore, a salmista, al coro,
all’animatore musicaledell’ assemblea... In questacora-
litharmonizzatadi servizi, laliturgiaoffreun’immagine
dellaChiesache, intuttele sue esperienze, si costruisce
conl’apportodi tutti.™

Tornano allamenteleteorie piu recenti del marketing
secondo cui inun’impresadi servizi “ tutto parla’ . Comeso-
stenevano Eiglier eLangeard, inun’impresadi servizi oc-
correguardare, ascoltare, agirecongli occhi del cliente, con
lesueorecchie, il suocorpoeil suospirito. Solocosi il servi-
zios caricheradi significato per laclientela.”

3.6. Jingleemotivi di successo

Lacreazione di un certo spirito di appartenenzaalla
marcasi ottiene anche con ladiffusionedi canti einni da
utilizzare nelle occasioni importanti. Testi come «Nobile
santa Chiesa, regno d’ amor, donalaterraaCristo trionfa-

76. cel, Premessa all’IGMR, Roma 1983, par. 11, punto 10.
77. Pierre Eiglier e Eric Langeard, Il marketing..., cit., p.133.
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tor!»™ favoriscono lamemorizzazione degli obiettivi a-
ziendali. E tuttavia, per una maggiore penetrazione del
messaggi o pubblicitario presso pitampiefascedel pubbli-
co, findai secoli piulontani si éfatto largo uso di musiche
di vario genere. | canti venivano codificati sutesti sacri e
arrangiati utilizzando un’ampiasceltadi stilemi adatti alle
piudiversesituazioni d’' uso. NellaM essacantata, ad esem-
pio, I’ Alleluia

mﬁ ==Sicsssesras i

risultaessereun’ imitazione dei melismi classici gregoriani
guandoinvecel’ arrangiamento risaleal 1969.™ Laspiritu-
alitadel canto gregoriano originalevienequi riprodottain
unaverae propriacover come avviene comunementein
pubblicita. Uncasopitiinteressanteéil salmo 22, ovvero“ll
Signoreeil miopastore” nellaversionepiu nota:®

78. V. Meloni, Nobile Santa Chiesa, 1967, musica di D. Stefani, Elle
Di Ci, Torino1967.

79. D. Stefani, Alleluia pasquale, Elle Di Ci, Torino 1969.
80. Musicadi R. Jef, 1959, testo di D. Stefani, Elle Di Ci, Torino 1962.
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Laparte meno rilevante (e pure estremamente ben con-
geghatadaun puntodi vistadel rapportofratestoemel odia)
elaseriedi simmetrie semantiche come quellatra«Signo-
re» (misure 1-2) e«mio pastor» (misure 3-4) datadallaripe-
tizione dell o stesso modul o mel odico con diversaaccenta-
zione:

===——= E—==—-=

misure 1-2 misure 3-4

Questaequivalenzamel odicaé costruitain modo tale da
sostenereeveicolarel’ equival enzaconcettual e contenuta
nel testo dei duemoduli: il Signoreéil mio pastore. Si confi-
guracosi un dispositivo persuasorio quasi subliminale. La
risoluzione dellapromessa «nullami pud mancar» avviene
mediante unareason why contenutanelle battute 7-8: «setu
sel conme». Quest’ ultimafrase, comunissimanellamusica
leggera(cfr I'inciso «severrai con me» nellacanzone“ Cha-
riot” interpretatadaBetty Curtise PetulaClark negli anni
Sessanta, praticamentecontemporaneaal laversionedel Sal-
mo citata), conclude conuninvito ad aderireall’ offerta. Cid
cheépiuinteressante notare & che questafacilecomposizio-
nesi basasu unascalapentatonicamaggioremisolidia. Il ri-
sultato tonaleottenuto si situaametastradatrale monodie
gregoriane elamusicamodal e ethica. In questo modo épos-
sibilerassicuraresial’ orecchio dellevecchiegenerazioni
abituato allaMessaclassica, siaquello dellenuovegenera-
zioni abituato agli stili modali dellamusicacommerciale,
dal bluesin poi. Chi hacomposto questo brano (e natural -
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mente abbiamo utilizzato soltanto il piu semplice fragli
esempi chesi potrebberofare) eraperfettamenteconsapevo-
ledellapossibilitache, seunrepertorio del generefossestato
“esportato”, sarebbe statagarantital’ efficaciaelafacilitadi
fruizioneanchedapartedi chi appartieneacultureetniche
diverse, proprioin quanto e stato utilizzato materialetonale
cheinquelleculture suonasicuramente“familiare”. Unjin-
glepubblicitariod’ altascuola, dunque.
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